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«MY BANK»

Es geht endlich los

Umbau der Geschaftsstelle Oberbiiren

Von langer Hand vorbereitet, geduldig erarbeitet und mit héchster Profes-

RAIFFEISEN

Raiffeisenbank Regio Uzwil

sionalitdt gestaltet: «my bank» wird Realitét! Zuerst in Oberbiiren.

Nach ersten Analysen vor rund fiinf Jahren, intensiver Diskussion in Ver-
waltungsrat und Bankleitung und laufender Information der Kundinnen und
Kunden, startet das mehrjahrige Projekt zur Modernisierung der Geschifts-
stellen der Raiffeisenbank Regio Uzwil nun ganz konkret. Denn nun liegen
auch samtliche kantonalen und kommunalen Bewilligungen vor und die Ge-
schiftsstelle Oberbiiren schliesst im Mai fiir rund ein Jahr ihre Tiiren. Die

nachfolgende Ubersicht zeigt die wichtigsten bevorstehenden Termine auf:

Die Raiffeisenbank Regio Uzwil wird in den kommenden Jahren alle vier Geschiftsstellen einer grundlegenden
Modernisierung unterziehen. Damit hat der Verwaltungsrat der Bank ein klares Bekenntnis zum Erhalt aller Filialen for-
muliert. Er ist der festen Uberzeugung, dass lokale Nihe und Verankerung in der Bevolkerung auch in Zukunft eine hohe

Bedeutung haben werden. U

Was, wo und wie?
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Kundeninformation

Kundinnen und Kunden der Raiffeisenbank Regio
Uzwil, welche in Oberbiiren wohnhaft sind, erhalten in
den kommenden Wochen umfassende briefliche Informa-
tionen zum Umbau der Filiale. Die Bank orientiert zudem
regelmaissig via Newsletter und der Homepage
www.rbregiouzwil.ch, aber auch im Mitteilungsblatt Ober-
biiren wird iiber die wichtigsten Meilensteine berichtet.

Beim Versand der Kundeinformations-Mailings werden
Haushalte unter Umstdnden mehrfach bedient. Was aus
6kologischen Uberlegungen méglicherweise wenig Sinn
macht, lasst sich aufgrund der Individualitét jeder einzel-
nen Kundenbeziehung leider nicht vermeiden. Wer von

den aktuellsten Informationen profitieren und sich
ein regelmassiges Bild vom Verlauf
des Umbaus machen mochte, tut
dies via www.mybank.ch. Die Lan-
ding-Page fiir unser Modernisierung-
projekt wird ab Mai mit den laufenden
Aktualitdten bestiickt. U
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Bargeldversorung sichergestellt

Bancomat Provisorium
wahrend des Umbaus

Die Geschiftsstelle Oberbiiren bleibt wihrend der gan-
zen Baugzeit vollstindig geschlossen. Wihrend des Umbaus
wird ein moderner Bancomat mit Einzahlfunktion (CHF/
EUR) in einem separaten «Container» gleich beim Eingang
zum Bankgebidude betrieben - es ist ein Parkplatz vorhan-
den. Unbedingte Bargeldtransaktionen mit Kontokarte,
Debit- oder Kreditkarte sind zudem an folgenden Gerdten
der Raiffeisenbank Regio Uzwil méoglich:

e Bancomat Niederbiiren, Bancomaten
Niederuzwil, Bancomat Schwarzenbach
(Ein- und Auszahlungen CHF/EUR)

+  Einzahlungsgerite Niederuzwil und
Schwarzenbach (Noten und Miinz in CHF)

«  Bargeldtransaktionen sind mit Debit-
oder Kreditkarte zudem an Automaten
in der Schweiz weiterhin méglich

Bediente Bargeldtransaktionen werden wahrend der or-

dentlichen Offnungszeiten in den iibrigen Geschiftsstellen

der Raiffeisenbank Regio Uzwil (Niederuzwil, Niederbiiren,

Schwarzenbach) angeboten.

Und schliesslich lasst sich Bargeld in CHF und fremden
Wiéhrungen auch via E-Banking oder telefonisch bestellen
und bis an die Haustiire liefern. Fiir Fremdwéhrungen ist
dieser Service kostenlos. Fiir die Lieferung von CHF wird
eine Gebiihr von CHF 10.00 verrechnet. U
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Was ist eigentlich eine Beratungsbank?

Wie bitte? Was bitte?

Mit dem Umbau ihrer Geschiftsstellen vollzieht die
Raiffeisenbank Regio Uzwil den Wandel von den bargeld-
und transaktionsorientierten Filialen zu Beratungsbanken.
In einer «Beratungsbank» steht die Beratung von Kundin-
nen und Kunden im Vordergrund. Somit gibt es in einer
Beratungsbank geniigend Raumlichkeiten fiir die Durch-
fithrung von Beratungsgesprachen und auch ausreichend
Personal, welches fiir die Gespréache zur Verfiigung steht.
Dieses soll dort stattfinden, wo Sie sich als Kundin/Kun-
de wohlfiihlen: in einem geschlossenen Raum, in einer
Nische oder an einem Stehpult. Bei der Raiffeisenbank
Regio Uzwil wird aber auch nach vollzogenem Umbau die
bediente und begleitete Bargeldtransaktion angeboten.
Kunden kénnen dabei selber entscheiden, ob sie Bargeld-
transaktionen selbstdndig oder bedient und begleitet
durchfiihren méchten. U
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Beratung zwischen 7 und 19 Uhr

Unser Beratungsservice

Unsere Beraterinnen und Berater stehen Thnen in unseren Ge-
schiftsstellen in Niederuzwil, Niederbiiren und Schwarzenbach wah-
rend der Offnungszeiten gerne personlich zur Verfiigung. Beratungs-
termine konnen nach Terminvereinbarung in den Geschiftsstellen
Niederuzwil, Schwarzenbach und Niederbiiren stattfinden. Auf Thren
Wunsch beraten wir Sie auch gerne bei Ihnen zu Hause. U

«MY BANK»

Team Oberbiiren

Wo stecken bloss alle?

Das bewihrte Team unserer Geschiftsstelle Oberbiiren arbeitet
fiir Sie selbstverstandlich auch wihrend des Umbaus weiter. Mit einer
Ausnahme: unser Kundenberater Joel Weibel (1. von rechts) leistet in
dieser Phase den Dienst fiir das Vaterland. Franziska Falk bedient und
begriisst Sie zusammen mit einer/einem Lernenden in der Geschifts-
stelle Niederbiiren (im Bild ganz links: Ilayda Senpinar). Karin Sche-
fer kommt in Niederuzwil zum Einsatz, wo auch Geschaftsstellenlei-
ter Manuel Salis und Alexander Wild wiahrend rund eines Jahres ihre
«Basis» haben werden. Beratungstermine mit den beiden kénnen
nach vorheriger Terminvereinbarung wie erwdahnt auch in Niederbii-
ren, Schwarzenbach oder bei IThnen zu Hause stattfinden. ¥

Eine neue Tresorfachanlage fiir Oberbiiren

Umzug und Neubezug

Die Tresorfachanlage der Geschiftsstelle Oberbiiren ist in die
Jahre gekommen und die Lieferung von Ersatzteilen mittelfristig
nicht mehr gewidhrleistet. Fiir die Zeit wahrend des Umbaus werden
die Tresorfacher unter notarieller Aufsicht in die Geschiftsstelle
Niederbiiren geziigelt, wo die Ficher wihrend der Offnungszeiten
fiir einen Tresorfachbesuch zur Verfiigung stehen. In der umgebau-
ten Geschiftsstelle Oberbiiren steht dann in rund einem Jahr eine
neue Tresorfachanlage zur Verfiigung. Nutzerinnen und Nutzer
von Tresorfiachern der Geschiftsstelle Oberbiiren werden tiber diese
Tatsachen brieflich orientiert. U

Was Kunden und Mitglieder vom Umbau haben
Was bringt's?

«my bank» ist eine wichtige Investition in die Zukunft der Bank.
Da sich die Modernisierung konsequent an den Bediirfnissen der
Kundinnen und Kunden ausrichtet, gehen Verwaltungsrat und Bank-
leitung von einer noch besseren Positionierung der Bank innerhalb
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ihres Geschiftskreises aus und bauen damit
auf die sehr intakte Chance, das vorhandene
Kundenpotenzial fiir die Bank zu gewinnen.
Ein anhaltender Erfolg der Bank ist Gewédhr

fuir die kiinftige Gewinnausschiittung an die O

Mitglieder und stellt auch das bestidndige hohe
gesellschaftliche Engagement der Bank sicher.
Regelmissige Events fiir Kundschaft und Of-
fentlichkeit, sowie grossziigiges Sponsoring sind
Beispiele dafiir. Es ist der Bank ein Anliegen,
der Gemeinschaft etwas zuriickgegeben. Und
selbstverstandlich werden die mit der Bautatig-
keit verbunden grossen Investitionen in Form
von Arbeitsauftragen nach Moglichkeit lokal
vergeben.

Nicht zuletzt m&chte die Raiffeisenbank
Regio Uzwil aber auch attraktive Arbeitgeberin
sein. Nur dann gelingt es, die besten Mitarbei-
tenden fiir die Bank zu gewinnen — was wieder-
um der Kundschaft zugute kommt. Die heutige
Infrastruktur in der Geschiftsstelle Oberbiiren
ist fiir die tagliche Arbeit nicht mehr zeitgemass.
Die Temperaturen im Sommer iiberschreiten
regelmdssig die Marke von 30 Grad. Entspre-
chende Investitionen sind somit auch aus Optik
des Personals vor Ort angebracht. U

Wohin mit der Post?

Kein Bankbriefkasten

Die Geschiftsstelle Oberbiiren bleibt wih-
rend des Umbaus vollstidndig geschlossen. Vor
Ort gibt es deshalb aus Sicherheitsgriinden
keinen Briefeinwurf. Kundinnen und Kunden
sind gebeten, ihre Zustellungen der Post zu tiber-
geben - die Adressierung Neudorf 8, Oberbiiren
wird wihrend des Umbaus umgeleitet. Alternativ
besteht die Moglichkeit, Briefumschlige in die
Sicherheitsbriefkésten bei den Geschiftsstellen
Niederuzwil, Niederbiiren oder Schwarzenbach
der Raiffeisenbank Regio Uzwil einzuwerfen.

Neuer Standort Defibrillator

Wichtig zu wissen!

Zusammen mit der Gemeinde Oberbiiren
hatte die Raiffeisenbank Regio Uzwil im Juli 2019
einen Defibrillator am Standort der Geschiftsstelle
realisiert. Wahrend der Umbauzeit muss dieser an
einen neuen Platz verlegt werden. Dieser befindet
sich an der Bauabschrankung. Derzeit ist noch
offen, wo der Defibrillator nach Abschluss der
Bauarbeiten installiert werden wird. Y
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